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Inleiding

Bij de eeuwwisseling kwam de UGent aan de startblokken met een 500-tal bibliotheken, elk seminarie of [abo
had een eigen bibliotheekje, dat in grote nabijheid van onderzoek en onderwijs gerund werd. De voorbije 20 jaar
werd een onwaarschijnlijke ommekeer gerealiseerd: onder de naam ‘Universiteitsbibliotheek Gent' evolueerde dit
versplinterde bibliothekenlandschap naar een netwerkorganisatie met een centrale bibliotheek (de ‘Boekentoren’)
en 10 faculteitsbibliotheken. Dit gebeurde onder impuls van een strategietraject dat in 2003 zijn neerslag vond
in het Plan Bjornshauge, waarin een gecodrdineerd decentraal model voor de bibliotheken naar voor werd
geschoven. In 2021 werd met de opening van de Faculteitsbibliotheek Politieke en Sociale Wetenschappen en de
volgende fase in de renovatie van de Boekentoren, een belangrijke mijlpaal bereikt in de realisatie van dit Plan
Bjérnshauge, dat daarmee zo goed als afgerond is.

Terwijl deze ommekeer zich voltrok, bleef de wereld rondom evolueren aan snel tempo - met vele evoluties die
vragen oproepen over de kernopdracht van academische instellingen zoals Universiteit Gent en de
Universiteitsbibliotheek. Het is in deze context dat de Universiteitsbibliotheek Gent (UBGent) onder impuls van
de IFBC (Interfacultaire Bibliotheekcommissie) de opdracht van de Faculteitsbibliotheken en de Boekentoren
tegen het licht heeft gehouden en haar ambities voor de komende jaren opnieuw heeft geformuleerd. Waar liggen
kansen én uitdagingen voor de bibliotheekteams bij het realiseren van de kerntaken en beleidsprioriteiten van
Universiteit Gent? Welke rol heeft de Universiteitsbibliotheek Gent te spelen in onze veranderende samenleving?
Welke veranderingen zijn wenselijk, welke noodzakelijk?

Voorliggende ambitienota betekent geen radicale verandering in de opdracht van de Universiteitsbibliotheek,
maar formuleert wel een duidelijke ambitie om de werking van de Universiteitsbibliotheek op een aantal aspecten
toekomstgericht te herijken.

Deze herijking doet UBGent niet in het luchtledige, maar wel bewust binnen de contouren van de Universiteit
Gent en de visie op de toekomst. De UBGent schakelt zich met deze ambitienota dan ook expliciet in in de
missieverklaring van de Universiteit Gent, en ambieert om - vanuit de unieke en specifieke rol - een onmisbare
bijdrage te leveren aan elk van de drie kernopdrachten die spreken uit deze missie:

»  toekomstbestendig onderwijs aanbieden;
»  grensverleggend onderzoek verrichten;
»  maatschappelijke impact creéren vanuit onderwijs en onderzoek.

Hoe kunnen we als universiteitsbibliotheek deze drie pijlers ondersteunen? In een interactief visietraject ging de
UBGent hierover in gesprek met onderzoekers, studenten, docenten, bibliotheekmedewerkers, interne en externe
stakeholders en ervaringsdeskundigen in binnen- en buitenland. Dit met het 0og op een actualisatie van het
beleid van de Universiteitsbibliotheek Gent en betere afstemming op de evoluties in noden en praktijken van
wetenschappelijke informatievoorziening en de bredere samenleving. Tussentijdse verslagen en reflecties van het
visieontwikkelingstraject zijn terug te vinden op de blog: https://ubgent.pubpub.org/

Het resultaat van deze denkoefening vindt u in deze ambitienota, die richting geeft voor de toekomst: waarvoor
staat de UBGent en hoe wil ze haar rol en dienstverlening herijken in een veranderende academische en
maatschappelijke context? Eerst vatten we de ambitie van de UBGent samen ‘in een notendop’. Nadien volgt een
toelichting waarbij we ‘in meer detail’ aangeven hoe de UBGent onderwijs, onderzoek en maatschappelijke impact
wil versterken in de veranderende kennisecologie.

We worden dagelijks geconfronteerd met verandering en dat vergt flexibiliteit en aanpassingsvermogen: van
studenten, docenten, onderzoekers en universitaire beleidsmakers, en dus ook van de bibliotheken en hun
medewerkers. Deze ambitienota biedt daarbij een houvast, zoals een kompas dat de richting aanduidt, zonder
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dat alle details van het terrein al bekend zijn. De UBGent staat er niet alleen voor om deze ambities te
implementeren. Tal van partners en stakeholders schragen de bibliotheek en dragen bij aan de concrete realisatie
van projecten en dienstverlening. Daarbij fungeert deze ambitienota als voorzet en uitgestoken hand voor alle
betrokkenen - IFBC en de bibliotheekteams, faculteitsbesturen en beleidsmedewerkers, studenten en docenten,
onderzoekers, maatschappelijke actoren.. om samen in de maatschappelijke uitdagingen te gaan staan.

De ambitie in een notendop

We leven in een verandering van tijdperk. De snelheid waarmee veranderingen op ons afkomen vraagt van mensen
om een groot aanpassingsvermogen en nieuwe vaardigheden, en daar moet ons onderwijs op inspelen. De
complexe vraagstukken waarmee onze samenleving geconfronteerd wordt, kunnen we enkel aangaan door een
interdisciplinaire benadering, die specialismen en expertisedomeinen met elkaar weet te verbinden.
Technologische en sociale ontwikkelingen stellen expertise en autoriteit ter discussie en doen nieuwe
mogelijkheden ontstaan om te leren en toegang te krijgen tot kennis. De samenleving doet een appeél aan de
universiteit als kennisinstelling, om een diversiteit aan stemmen en perspectieven te incorporeren in curricula en
om de toegang tot onderwijs en onderzoek inclusiever te maken. Kortom, de samenleving evolueert aan een snel
tempo en dat stelt de UGent voor uitdagingen bij de uitvoering van haar kernopdracht: excellent onderzoek
verrichten en kwalitatief onderwijs aanbieden, met maatschappelijke relevantie en impact. Maatschappelijke
disrupties veranderen die opdracht niet, maar vragen wel om toekomstbestendige strategieén voor onderwijs,
onderzoek en maatschappelijke verankering.

Net zo wordt ook de kernopdracht van een universiteitsbibliotheek ten gronde uitgedaagd. Doorgedreven
digitalisering van informatie, open science en open data, citizen science, fake news en het toenemende belang
van mediawijsheid, de coronapandemie en opeenvolgende lockdowns, nieuwe ontwikkelingen op Europees niveau
en de rol van academische instellingen in kennisecosystemen, etc. zijn slechts enkele elementen die anno 2022
vragen oproepen.

In deze ambitienota zetten we een richting uit voor de toekomst. Met een herijkte baseline - ‘open kenniscreatie
bevorderen’ - actualiseert de UBGent de eigen bijdrage aan het realiseren van kwalitatief onderwijs en excellent
onderzoek, met maatschappelijke impact. Concreet zal de UBGent dit doen door:

»  Data, informatie, kennis en expertise maximaal te laten circuleren bij onderzoekers, docenten, studenten en
eenieder op zoek naar kennis.

»  Proactief meervoudige vaardigheden en expertises te versterken, te verbreden en te verbinden bij de
verschillende doelgroepen.

»  De tools en infrastructuur voorzien om kenniscirculatie en de ontwikkeling van vaardigheden mogelijk te
maken.

Door open kenniscreatie te bevorderen versterkt de UBGent de drie pijlers in de missie van de UGent. De snel
veranderende kennisecologie daagt de manier uit waarop de UBGent die fundamentele opdracht concreet
waarmaakt. De bibliotheek van de toekomst is niet die van vandaag of gisteren. Een tastbaar voorbeeld is de
drastisch veranderde rol van het gedrukte boek in wetenschappelijk onderwijs en wetenschappelijke
kennisverspreiding. De UBGent herijkt haar rol op drie essentiéle punten:
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»  Een cyclische, generatieve visie op open kennis: de UBGent biedt studenten, docenten en onderzoekers niet
enkel foegang tot data, informatie en kennis, maar helpt ook om kennis te hergebruiken, te creéren en
verder te delen. Hierbij verschuift de focus van presenteren van collecties en toegang bieden tot content,
naar de nodige metadata, tools en vaardigheden om met data, informatie en kennis en informatie om te
gaan. De UBGent trekt hierbij voluit de kaart van de digitale kennisecologie.

»  Vergeleken met het Plan Bjoérnshauge (2003) maken we de s//ft van een vooral document-gedreven
netwerkstrategie naar een meer dynamische netwerkbenadering. In 2003 werd de interne werking van de
UBGent uitgewerkt als een gecodrdineerd netwerk van decentrale bibliotheekcollecties, met de digitale
collecties als een surplus. Vandaag is de dienstverlening van UBGent gericht op ‘digital first'. Als organisatie
positioneert de UBGent zich vooral als een veelzijdige actor die de diverse resources - niet alleen collecties,
maar 0ok de expertise van de medewerkers en de tools en infrastructuur - deelt met bredere constellaties
en netwerken:

»  Binnen de UGent de UBGent differentieert de dienstverlening in constante dialoog met het onderwijs-
en onderzoeksbeleid in de Faculteiten.

»  Binnen ge bregere samenleving. de UBGent wil een plek worden die even meerstemmig en divers is
als de samenleving waarin ze is verankerd. Dit kan enkel door een diversiteit aan stemmen bij de
processen van kenniscreatie te betrekken en die ook in die zin ‘open’ te maken.

Met een herijkte kernopdracht als kompas en als partner in een bredere netwerkconstellatie wil de UBGent een
dienstverlening ontwikkelen die even adaptief, flexibel en toekomstbestendig is als het onderzoek en het
onderwijs van de toekomst en even divers, meerstemmig en inclusief als de samenleving waarin ze een rol speelt.
De menselijke en intermenselijke factor is daarbij essentieel. Andere processen vragen om andere skills en
competenties binnen de bibliotheekteams. Om de ontmoeting en verbindingen binnen andere, bredere en meer
diverse netwerken mogelijk te maken zijn ook tools en infrastructuur nodig die dit mogelijk maken.

Een noodzakelijke transitie

Om haar kernopdracht te blijven waarmaken, staat de UBGent voor een aanpassing en een fundamentele
transformatie. Een aantal gewenste veranderingen zijn al volop bezig en de ambitienota maakt ze meer zichtbaar.
Andere zijn vandaag nog niet de dominante realiteit, hoewel de kiemen in de knop aanwezig zijn.

Mutatis mutandis geldt hetzelfde voor het bredere onderwijs- en onderzoeksbeleid aan de UGent. De opdracht
en kernwaarden van de universiteit blijven dezelfde. Maar de onderliggende processen, de noodzakelijke skills en
netwerken veranderen. De transitie waarvoor we staan betreft dus de hele universitaire gemeenschap, ingebed
in de bredere kennisecologie en samenleving. Om die reden kan de UBGent onmogelijk alleen staan in deze
transitie. Als partner in dynamische netwerken wil de UBGent een actor zijn die bijdraagt aan de grotere transities
waar de academische wereld en de bredere samenleving voor staan. Om samen te exploreren hoe
toekomstbestendige opleidingen er precies uit zien en hoe de UBGent die kan versterken. Om samen met de
onderzoeksgemeenschap te exploreren hoe kenniscreatie plaatsvindt in de diverse en digitale samenleving van
vandaag en morgen.

De UBGent staat voor de opdracht om de huidige dienstverlening vanuit die nieuwe toekomstvisie kritisch voor
het voetlicht te houden, waar nodig te optimaliseren dan wel af te bouwen en uit te faseren. Tegelijk zullen
nieuwe initiatieven, vaardigheden ontwikkeld, uitgetest en geévalueerd moeten worden met de partners en
gebruikers, om zo de universiteitsbibliotheek van de toekomst vorm te geven.

De UBGent wil een start maken met de verdere concretisering en implementatie van deze ambities langs drie
wegen:
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»  Het ontwikkelen van een universiteitsbreed kader voor informatievaardigheden, om de ervaringen van de
opleidingen die hierin voortrekkers zijn, te versterken en te helpen opschalen, zodat dit voor alle studenten
en docenten bereikbaar is. De UBGent wil hiervoor samen met de onderwijsbeleidsmakers een traject
uitwerken en mee de schouders eronder zetten.

» In de toekomstvisie van ‘UGent Verbeeldt 2050' staan duurzaamheid en stedelijkheid centraal. De
Faculteiten willen samenwerken in drie grote clustercampussen met gedeelde infrastructuren. De UBGent
wil meewerken aan die clustering, om de nieuwe dienstverlening (on/off) een adequate plek te geven in
bibliotheken en learning centres op de universitaire campussen van de toekomst.

»  De UBGentwil de digitale tools en infrastructuur stelselmatig vernieuwen en blijven investeren en innoveren,
om daadwerkelijk te kunnen bijdragen aan een open kennisecologie.

Deze ambitienota is het kompas van de UBGent om open kenniscreatie te bevorderen en meteen ook een
uitgestoken hand om - in nauwe samenspraak met stakeholders en in interactie met partners binnen de UGent
en daarbuiten - transitiepistes te implementeren en samen de universiteit van de toekomst vorm te geven.
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De ambitie in meer detail

Een herijkte baseline: Open kenniscreatie bevorderen

Vanuit een langetermijnperspectief is de UBGent een sluitsteen in een generatieve cyclus, waarbij bestaande
data, informatie en kennis de grondstof kan worden voor nieuwe kennis. Toegang en toegankelijkheid van
kennis blijft essentieel. De UBGent is ook in de toekomst de plek waar kennis verzameld wordt en ter
beschikking gesteld van (volgende) generaties onderzoekers, docenten en studenten. Maar in een veranderende
context versterkt de UBGent studenten, docenten en onderzoekers hoe langer hoe meer ook met het
produceren, delen en hergebruiken van data, kennis en informatie.

Als toekomstgerichte academische bibliotheek scherpt de UBGent de invulling van haar baseline aan. Het
bestaande ‘facilitating open knowledge creation’ wordt vervangen door ‘advancing open knowledge creation’ :

»  Van ‘faciliteren’ naar ‘bevorderen’: De UBGent neemt een gebruikersgerichte attitude aan en speelt flexibel
in op een diversiteit aan vragen in diverse contexten. Maar de UBGent is niet louter een vraaggerichte
facilitator. De UBGent ambieert studenten, docenten en onderzoekers ook proactief bij te staan in hun werk,
als bemiddelaar tussen en connector van diverse data-, informatie- en kennisstromen, en waar dat
meerwaarde biedt ook inhoudelijk, vanuit de inzet van de eigen expertise en collecties. Daarbij is het
versterken en verbreden van informatievaardigheden cruciaal.

»  Een rijkere invulling geven aan het begrip ‘Open’: De UBGent bepleit het FAIR maken van data, informatie
en kennis: vindbaar (findable), toegankelijk (accessible), uitwisselbaar (interoperable) en herbruikbaar
(reusable). Open kenniscreatie gaat anno 2022 ook over inclusief werken en denken mogelijk maken en
het stimuleren van universele toegankelijkheid.

»  Een brede visie op ‘Kennis’: wanneer we in de UBGent kennis verzamelen en ter beschikking stellen,
behelst dit niet alleen publicaties of vastgelegde onderzoeksresultaten, maar ook onderwijsmaterialen,
achterliggende data en informatie. In de contextualisering, metadatering en het uitwisselbaar en
herbruikbaar maken van data en collecties ligt veel expertise verscholen.

» Van toegang naar een cyclische visie op kennis: de UBGent hanteert een generatieve en cyclische visie op
kennis, waarbij het bewaren en toegang geven finaal ten dienste staat van kennisdeling en nieuwe
generaties van kennisproductie. De UBGent ondersteunt de hele cyclus, door niet alleen bestaande (elders
gegenereerde) informatie aan te bieden, maar ook door ervoor te zorgen dat wat aan UGent ‘geproduceerd’
wordt zelf ook weer toegankelijk en herbruikbaar is, ook voor derden. Kortom, de UBGent faciliteert alle
vormen van documenteren en archiveren van en interactie met data, kennis, informatie en expertise, als
basis voor de creatie van nieuwe inzichten en kennis die op hun beurt opnieuw gedocumenteerd,
gearchiveerd en gedeeld kunnen worden. Dit doet ze niet enkel binnen de onderzoeksprocessen aan de
UGent, maar evenzeer binnen onderwijs en breder in de maatschappij.
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Door open kenniscreatie te bevorderen versterkt de UBGent de drie pijlers in de missie van de UGent: kwaliteitsvol
onderwijs aanbieden en excellent onderzoek verrichten met maatschappelijke impact. In wat volgt lichten we toe
hoe de UBGent dit zal doen door:

»  Data, informatie, kennis en expertise maximaal te laten circuleren bij onderzoekers, docenten, studenten en
eenieder die op zoek is naar kennis.

»  Proactief meervoudige vaardigheden en expertise te versterken, te verbreden en te verbinden bij deze
verschillende doelgroepen.

» Aanvullend gaan we ook in op de nodige infrastructuur om kenniscirculatie en de ontwikkeling van
vaardigheden mogelijk te maken.

Telkens geven we aan hoe maatschappelijke veranderingen de opdracht van de UGent uitdagen en welke
betekenisvolle rol en bijdrage UBGent kan leveren bij dit verhaal.

Actief bijdragen aan een toekomstbestendig en meerstemmig onderwijsaanbod

"De UGent wil (onder)zoekers opleiden die met beide voeten in de realiteit staan en zich
outside the box durven te wagen. Dat stimuleert de UGent via multiperspectivisme, het
vermogen om zichzelf te percipiéren door ae ogen van iemanad anders.”

(Missie Onderwijsbeleld en -kwaliteitszorg — Universiteit Gent)

De manier waarop de UGent deze onderwijsmissie uitvoert, wordt uitgedaagd door een aantal omgevingsfactoren
en maatschappelijke ontwikkelingen.
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De complexiteit van en de snelheid waarmee maatschappelijke uitdagingen en disrupties op ons afkomen,
vraagt dat mensen zich kunnen en willen aanpassen en nieuwe vaardigheden verwerven. Daarbij is er nood
aan doorgedreven specialismen en tegelijk ook aan skills en attitudes om die specialismen te verbinden.

Technologische ontwikkelingen doen nieuwe mogelijkheden ontstaan om te leren en toegang te krijgen tot
kennis, data en informatie. Tegelijk vergen ze - zeker in samenspel met sociaal-culturele en politieke
ontwikkelingen - nieuwe vaardigheden om informatie te vinden en kritisch te benaderen. In een context
van fake news en zelfs informatieoorlogen, komt de autoriteit van instellingen ter discussie en neemt de
maatschappelijke polarisering toe. Digitale geletterdheid, mediawijsheid en ‘attention literacy’ worden
belangrijker.

In een meerstemmige samenleving zijn we er ons van bewust dat geletterdheid bepaald wordt door en
afhankelijk is van een bepaalde sociaal-culturele context. De samenleving doet een appél aan de universiteit
als kennisinstelling, om een diversiteit aan stemmen en perspectieven te incorporeren in curricula en om
de toegang tot het onderwijs inclusiever te maken.

In die veranderende maatschappelijke context stelt de UGent zich sterke ambities, om haar opdracht om
kwalitatief onderwijs aan te bieden waar te maken en te actualiseren.

4

>

De UGent blijft zich tot doel stellen kwalitatief onderwijs te voorzien, gestoeld op excellent onderzoek.

De UGent wil opleidingen futureproof maken, door in te zetten op de ontwikkeling van toekomstgerichte
vaardigheden, die studenten niet alleen wapenen voor de uitdagingen van vandaag, maar ook die van
morgen. De Universiteit wil studenten opleiden tot ‘T-shaped’ professionals, die vakspecifieke diepgang
combineren met de vaardigheid om interdisciplinair te werken. Opleidingen moeten internationaal en
interdisciplinair gericht zijn, voldoende maatschappelijk verankerd en flexibele leerwegen aanbieden.

De UGent stelt zich tot doel om de nieuwste innovaties binnen het wetenschappelijk onderzoek te vertalen
naar de samenleving en breed te delen, door in te zetten op levenslang leren en open science. De UGent
heeft een volwaardige strategie en aanbod voor levenslang leren, 0.a. via Nova Academy (in samenwerking
met de universiteiten van Antwerpen en Brussel), om deze kennis actief te delen. Open science en citizen
science zijn vanzelfsprekend vanuit het perspectief van onderwijsprocessen, aangezien onderzoek 00k
toegankelijk wordt gemaakt via onderwijsprocessen.

De digitalisering van de samenleving heeft een grote impact op academisch onderwijs, met corona als
versneller van afstandsonderwijs en diverse digitale toepassingen, formats en leermethoden. Tegen deze
achtergrond zet de UGent volop in op ‘blended learning’, via een mix van fysieke en digitale formats voor
educatie en evaluatie. Fysieke aanwezigheid blijft een hoeksteen van het onderwijs; interactie is immers
belangrijk voor een kwalitatief en inclusief leerproces. Vanuit die visie ontstaan er nieuwe mogelijkheden
om ervoor te zorgen dat het fysieke en digitale elkaar binnen een onderwijscontext kunnen versterken.

In een veranderende samenleving - toenemende multiculturaliteit, informatie-overvioed, fake news - krijgt
multiperspectivisme, kritische zin en geletterdheid een extra urgentie. Een meervoudige invulling van
‘geletterdheid’ is meer dan ooit belangrijk. In de voorbije jaren namen meerdere faculteiten al initiatieven
om in te zetten op informatievaardigheden en meervoudige geletterdheid. Op basis van deze ervaringen én
inspelend op een toegenomen maatschappelijke urgentie, wil de UBGent samen met de
onderwijsbeleidsmakers een omvattende strategie uitwerken voor informatievaardigheden in alle
opleidingen.

De UBGent wil zich actief inschakelen in die ambities van de UGent met betrekking tot onderwijs, door in te zetten
0p kenniscirculatie en op het ontwikkelen van meervoudige geletterdheid en informatievaardigheden bij docenten
en studenten.
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De UBGent stelt zich tot doel onderwijsprocessen te versterken door data, informatie en kennis te laten circuleren.

Vanuit een herijkte dienstverlening stapt de UBGent mee in ae transitie binnen onaerwiss naar een flexibel en

aadaptief onaerwisaanboa.

»  De UBGent zet de transitie door naar een adaptieve en flexibele dienstverlening on/off campus, want dat
ondersteunt de bredere beweging naar toekomstbestendige opleidingen. Een immer aangepaste
dienstverlening, die op maat, 4g/le en adaptief mee evolueert met veranderingen binnen opleidingen, stuwt
die veranderingsprocessen ook voort.

»  Omde mogelijkheden te exploreren en de dienstverlening te actualiseren, wil de UBGent partner zijn binnen
pilots en experimenten in de opleidingen.

Als pleitbezorger voor open kennis, wil de UBGent levenslang leren versterken en Open Science naar het onoerwijs
helpen brengen.

»  Cursisten en andere deelnemers aan life long learning initiatieven van UGent, zijn welkom in de UBGent.
Omdat zij in het nieuwe beleid geen studentenstatuut hebben, zijn er drempels weg te werken.

» De UBGent wil docenten ondersteunen die aspecten van open science en research datamanagement
integreren in hun onderwijsopdracht.

»  Er zijn diverse deelplatformen voor lesmateriaal, zowel vanuit de studenten als op faculteitsniveau. De
UBGent wil docenten ondersteunen om leermiddelen te archiveren en met een ruimer publiek te delen.

Als voortrekker in de aigitalisering van informatie. worat ge UBGent een bibliotheek die fysieke en digitale

dienstverlening steeds combineert, meae in functie van de ongerwjjsstrategie voorblended learning.

»  Bij de ontwikkeling van de dienstverlening blijft de UBGent de mix van fysieke en digitale formats evalueren
en actualiseren. “Digital first” wordt het leidend principe voor acquisitie. De UBGent ontplooit een fysieke
on campus dienstverlening wanneer dit meerwaarde heeft. "On demand” blijft het principe voor digitaliseren
van bestaande collecties.

» Een gedifferentieerd en innovatief collectiebeleid maakt de shift naar duurzame digitale toegang.
Tegelijkertijd dienen zich mogelijkheden aan om de (erfgoed)collecties op een relevante manier in te zetten
binnen onderwijsprocessen (bv. object based learning).

De UBGent stelt zich tot doel onderwijsprocessen te versterken door meervoudige vaardigheden te ontwikkelen.

De UBGent zet op grotere schaal in op het versterken van informatievaardigheaen bjj stuoenten en docenten,
met 00g voor zoekstrategie, digitale skills, data- en informatiebeheer, wetenschapscommunicatie, een kritische
omgang met informatie en met aanaachtseconomie...

» De UBGent mobiliseert docenten en studenten met een consistent ondersteuningsaanbod voor
informatievaardigheden. De UBGent is de plek (on/off campus) die het bestaande aanbod op dit viak
bundelt, waar nodig complementeert en die studenten stimuleert en hiernaartoe leidt. In interactie met de
docenten kan het aanbod van de UBGent variéren van “train the trainer” en het delen van bestaande
lesmaterialen tot concrete sessies over data, bronnen en informatie interpreteren, beoordelen en gebruiken,
zoekstrategieén...

» Metadata zijn een bouwsteen in een kritische omgang met informatie. De UBGent blijft inzettten op
adequate contextualisering van collecties en maakt voldoende plaats voor meerstemmigheid in de eigen
metadatapraktijk.
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Onderzoekers helpen om grenzen te verleggen

'Onaerzoek is ae motor van de UGent. Grenzen worden afgetast. Onderzoekers doen
ontaekkingen. Deze ontaekkingen hebben een impact in de brede samenleving. Het
onaerzoek geert nieuwe impulsen aan het onderwijs en legt ae basis voor een
vooruitstrevenae kennismaatschappi.”

(Missie Onderzoeksbeleld en -kwaliteitszorg — Universiteit Gent)

Een aantal maatschappelijke veranderingen dagen de manier uit waarop de UGent zijn onderzoeksopdracht
uitvoert:

>

De verregaande digitalisering van de manier waarop academische kennis tot stand komt heeft een grote
impact op hoe kennis tot stand komt en verspreid wordt. Big data openen nieuwe mogelijkheden voor
kwantitatief en kwalitatief onderzoek. Technologische ontwikkelingen leiden tot de ontwikkeling van
innovatieve applicaties voor academisch onderzoek. Die ontwikkelingen bieden kansen, maar stellen
onderzoekers ook voor grote uitdagingen (rekenkracht, interoperabiliteit, data-infrastructuur, installeren van
software, documenteren en reproduceren van verwerkingen, duurzame toegang, digitale skills...).

Binnen de kennisecologie doet zich een probleem voor van concentratie bij en dominantie van een handvol
grote commerciéle spelers (“oligopolisering”). Dat bepaalt sterk hoe wetenschappelijk onderzoek verspreid
en gedeeld wordt, zowel binnen een academische context als met de brede samenleving. In die context is
er nood aan meer ‘bibliodiversiteit’, d.w.z. een veelheid aan benaderingen, platformen, actoren, formats,
achterliggende businessmodellen enz. in het scholary publishing landschap. 7o kan de
onderzoeksgemeenschap terug meer zeggenschap verwerven over de infrastructuur voor wetenschappelijk
publiceren en voor onderzoek meer algemeen.

Er is een maatschappelijke vraag om academisch onderzoek meer transparant, inclusief, open en
toegankelijk te maken: niet alleen de resultaten, maar ook de bronnen, het proces en de tools. Van
onderzoekers wordt meer dan ooit verwacht dat hun onderzoek impact heeft (binnen academia en de
bredere samenleving) en dat ze die ook zichtbaar kunnen maken.

In een digitale samenleving veranderen de mogelijkheden en uitdagingen om onderzoekers (en anderen)
toegang te verlenen tot data, informatie en kennis. Door het linken van gegevens ontstaat de mogelijkheid
om gebruikers toegang te bieden en/of door te verwijzen tot andere kennis (gepubliceerde
onderzoeksresultaten, open data, software...), los van de vraag of die in eigen collecties te vinden zijn.

Eris een nood aan (platformen voor) interdisciplinair onderzoek. De complexe vraagstukken waarmee onze
samenleving geconfronteerd wordt, kunnen we enkel aangaan door verschillende specialismen en
expertisedomeinen met elkaar te verbinden, op zoek naar innovatieve benaderingen voor systemische
uitdagingen. Een combinatie van verschillende perspectieven en academische disciplines is aan de orde.

Om de missie en visie met betrekking tot onderzoek te realiseren, stelt de UGent zich volgende ambities:

>

De onderzoekstrategie van UGent beoogt onderzoek van hoge kwaliteit en met grote impact te realiseren.
Dat data, informatie en kennis daarbij vlot kunnen circuleren is daarbij een kritische voorwaarde. Hoe vlotter
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en sneller dit kan, des te sterker, relevanter en meer onderscheidend wordt de onderzoeksoutput aan de
UGent en de meerwaarde van het onderzoek voor de samenleving.

»  Het onderzoeksbeleid van de UGent is gebaseerd op een aantal kernwaarden en strategische doelstellingen.
Bijvoorbeeld de intentie om sterk in te zetten op interdisciplinariteit, impactgeletterdheid, open science, een
inclusieve HR-strategie, een holistische benadering van onderzoeksevaluatie en de nood aan een
netwerkgerichte infrastructuur. Algemener gaat het om een brede ondersteuning van onderzoek, met zowel
00g voor de “menselijke” dimensie als “technische” infrastructuur.

»  Open science, als antwoord op de maatschappelijke vraag om academisch onderzoek meer transparant,
inclusief en toegankelijk te maken zijn hierbij essentieel. Binnen de Universiteit Gent en elders worden
initiatieven genomen om zowel onderzoeksresultaten, -processen en -instrumenten open en publiek
toegankelijk te maken. Ook herbruikbaarheid is een belangrijk aspect. Dit vanuit het verlangen en de
nadrukkelijke vraag van een breed spectrum aan actoren - overheden, de onderzoeksgemeenschap,
onderzoeksfinanciers, initiatieven van burgers... - om de wetenschap als een publiek goed meer open te
stellen.

»  Als antwoord op de maatschappelijke vraag om de impact van academisch onderzoek zichtbaar te maken,
zien we een trend weg van onderzoeksevaluatie op basis van louter kwantitatieve outputindicatoren. Er is
daarom ook een toenemende interesse om ook de sociale en maatschappelike waarde van
onderzoeksprocessen meer naar waarde te schatten. De UGent onderschrijft die shift van een kwantitatieve
naar een kwalitatieve strategie en de erkenning van een breder gamma aan activiteiten, waarin zowel het
streven naar excellentie als de versterking van wetenschapscommunicatie een plek hebben. Dit maakt deel
uit van de ‘positieve onderzoekscultuur'.

Hoe kan ge UBGent mee een klimaat, context en onderzoekscultuur creéren, waarin onderzoek van hoge kwaliteit
en met impact kan gedjjen? welke rol kan ae Universiteitsbibliotheek spelen in het tot stand brengen van een
gezonade kennisecologie, vanuit ae publieke waaroen en met respect voor de acagemische soevereiniteit?

De UBGent stelt zich tot doel onderzoeksprocessen te versterken door data, informatie en kennis te laten
circuleren.

Via toegang tot collecties (diverse waaier van documenten en bronnen, maar 0ok onderzoeksresultaten, data,
software..,) wil de UBGent onderzoekers ondersteunen om bestaande kennis te hergebruiken, zelf kennis te
produceren en die te delen zodat die opnieuw (her)gebruikt kan worden en tot nieuwe kennis leidt Zo versnelt
de UBGent kenniscirculatie en -valorisatie.

»  De UBGent wil duurzame toegang bieden tot een brede variatie aan types onderzoeksoutput (gepubliceerde
onderzoeksresultaten, open data, software..) op een manier die op de hele lange termijn vol te houden is.
Met hetzelfde gemak waarmee eeuwenoude documenten beschikbaar gesteld worden, moet de output van
vandaag voor toekomstige generaties toegankelijk worden.

»  De UBGent staat een gedecentraliseerde netwerkbenadering voor, zoals 0.m. door Tim Berners-Lee vertolkt
wordt, om open kenniscirculatie op het web mogelijk te maken.

»  Als netwerkorganisatie maakt de UBGent de shift van collecties naar connecties. Naar een duurzame en
digitale toegang tot bredere constellaties van collecties, niet enkel wat in eigen beheer is. Naar sterke en
duurzame vernetwerking van mensen die de collecties gebruiken, die erin voorkomen, die er een emotionele
band mee hebben...
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Door het circuleren van kennis te bevoroeren draagt de UBGent bij aan de valorisering van onderzoek via Opéen
Science

»  Vanuit Open Science een meer holistische kijk op de erkenning en waardering van onderzoek uitdragen,
door het proces inzichtelijk te maken en door bij te dragen aan de transformatie van onderzoeksevaluatie.

»  De UBGent draagt bij tot een meer gezonde kennisecologie en bibliodiversiteit, door open tools aan te
bieden, ook voor scholarly publishing, door onderzoekers te sensibiliseren om van deze tools gebruik te
maken en in te zetten op de nodige vaardigheden om dat te doen.

»  De UBGent ontsluit en verbindt de eigen collecties, aan de hand van 0.a. metadata op het open internet en
directe en online toegang tot digitale content (bv. artikels, datasets, ..). De UBGent zet in op een
dienstenaanbod om alle types van onderzoeksoutput van de UGent gepast te promoten.

» Vanuit haar expertise faciliteert en medieert de UBGent de interdisciplinaire uitwisseling van kennis,
informatie en expertise tussen verschillende disciplines en maatschappelijke actoren.

De UBGent stelt zich tot doel onderzoeksprocessen te versterken door vaardigheden te versterken en te
verbreden.

Meervoudige geletterdheid versterken bij onderzoekers, met 0og voor informatievaardigheoen, digitale skills, een
kritische omgang met informatie en aanoachtgeletterdaheia, onderzoeks- en aatamanagement, wetenschappeljjk
oubliceren en andere aspecten van open science.

»  De UBGent versterkt meervoudige geletterdheid en vaardigheden bij onderzoekers met een gepast aanbod
om hun werk en de circulatie van kennis te bevorderen. Dit gebeurt in het kader van de doctoral schools en
initiatieven-op-maat om uitwisseling en intervisie tussen onderzoekers zelf te faciliteren, met formats zoals
het “data café". Steeds meer gaat het ook om individueel advies, bijv. over data archivering of metadatering.

»  De UBGent is een pleitbezorger van het belang van open science in een veranderende samenleving.

De maatschappelijke impact van onderzoek en onderwijs versterken

'Onze studenten en medewerkers bestuderen, onderzoeken én beinvioeden de wereld
vanuit een continu evoluerenae, wetenschappelijke blik vanuit verschillenae aisciplines.
We staan midaenin de samenleving.”

(Missie — Universiteit Gent)

Studenten en medewerkers bestuderen, onderzoeken én beinvioeden de wereld vanuit een continu evoluerende,
wetenschappelijke blik vanuit verschillende disciplines. Een universiteit vervult naast onderwijs verstrekken en
aan wetenschappelijk onderzoek doen ook een maatschappelijke rol, zoals het publieke debat op gang brengen
en voeden. Een aantal maatschappelijke veranderingen dagen de manier uit waarop de UGent zijn
onderzoeksopdracht uitvoert:
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De samenleving verandert en verkleurt sneller dan de universiteit en andere publieke instellingen. Er is een
maatschappelijke nood aan nieuwe strategieén voor inclusie, diversiteit, sociale rechtvaardigheid. In de
bredere samenleving wordt de positie en verantwoordelijkheid van (publieke en andere) instellingen
uitgedaagd, vanuit het perspectief van gelijkheid, diversiteit en sociale rechtvaardigheid.

In toenemende mate zijn burgerinitiatieven betrokken bij de ontwikkeling van kennis. Het maakt deel uit
van de onderzoeksstrategie van de UGent om in sterke mate kennis te ontwikkelen in interactie met de
brede samenleving en betekenisvolle samenwerkingen te ontwikkelen met kennispartners buiten de
universiteit.

De UGent wil midden in de samenleving staan. Om zijn maatschappelijke opdracht te versterken, stelt de UGent
zich een aantal ambities:

>

De komende jaren wil de universiteit haar excellente wetenschappelijk onderzoek sterker maatschappelijk
valoriseren, door haar maatschappelijke identiteit te versterken en wetenschappelijk onderzoek te verrichten
dat maatschappelijk relevant is en door ervoor te zorgen dat de diversiteit van de samenleving meer
weerspiegeld wordt in de auditoria en de werkplekken.

Multiperspectivisme en duurzaamheid zijn centrale waarden voor de UGent. De UGent wil een
toonaangevende kennisinstelling zijn voor een toekomst die ecologisch, sociaal en economisch duurzaam
is, binnen een lokale en mondiale context.

Verleg grenzen'. Internationalisering staat centraal aan UGent, als een middel voor studenten om
internationale en interculturele competenties te ontwikkelen, voor onderzoekers om methodes en resultaten
af te toetsen en de kennis vooruit te stuwen.

Via diverse strategieén zet de UGent sterker in op het betrekken van burgers bij onderzoek en onderwijs,
0.a. via life long learning, de alumniwerking, citizen science projecten...

De UBGent wil die maatschappelijke rol en identiteit van de UGent versterken. Vanuit haar kernopdracht is de
UBGent goed geplaatst als bemiddelaar tussen de kennisinstelling en de samenleving. Op welke manier kan de
UBGent vandaag een ‘medium’ zijn, dat die wisselwerking tussen academia en samenleving aanvuurt? Welke
strategie kan de bibliotheek ontwikkelen om een meerstemmige en inclusieve plek te worden en dienstverlening
te ontwikkelen? Ook in de bibliotheek - collecties, bewegwijzering, samenwerkingen, de bezoekers, interacties... -
moet die diversiteit meer weerspiegeld worden.

De UBGent stelt zich tot doel de maatschappelijke impact van onderwijs en onderzoek te versterken door data,
informatie en kennis te verzamelen en te ontsluiten voor de bredere samenleving.

Vanuit oe collecties en ae expertise stelt de UBGent zich op als partner voor initiatieven en projecten waarbij
adata, informatie en kennis circuleren in ge bredere samenleving.

>

De UBGent is een mogelijke partner voor citizen science projecten, waarbij kennis wordt ontwikkeld in co-
creatie met onderzoeksunits, burgerinitiatieven, studenten...

Samen met partners binnen de universiteit (onderzoeksunits, opleidingen of academies levenslang leren)
of uit het ruimere netwerk (actoren in de stad, in Vlaanderen of in internationale netwerken..) zet de
UBGent mee de schouders onder projecten waarmee onderzoek verspreid wordt binnen de samenleving.
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De UBGent is beheerder van belangwekkende en omvangrijke collecties, die cultureel erfgoed zjjn voor
Viaanderen en tot ver aaarbuiten. Het verder ontwikkelen, auurzaam beheren en publiek ontsiuiten van
erfgoedcollecties, zowel voor onderwijs, ongerzoek als naar een breger publiek, maakt inherent deel uit van de
maatschappeljjke oparacht van oe UGent:

>

Belang van een duurzaam collectiebeleid, met 0og voor waardering en acquisitie, en een duurzame
bewaring volgens de hoogste kwaliteitstandaarden.

Het ontsluiten en toegankelijk maken van de erfgoedcollecties maakt deel uit van de maatschappelijke
opdracht. De Boekentoren en de andere bibliotheken zijn vrij toegankelijk voor alle bezoekers. Binnenin
het gebouw heeft iedereen toegang tot de fysieke en digitale collecties. De collecties worden ook online
gepresenteerd en enthousiast ter beschikking gesteld van didactische en educatieve activiteiten of van
citizen science en nieuwe vormen van burgerparticipatie in relatie tot onderzoek.

De UBGent ontwikkelt een kritische blik op de eigen collecties en stimuleert anderen om meerdere
perspectieven op de collecties te ontwikkelen, zodat de verdere ontwikkeling van het collectiebeleid en de
beeldvorming over de collecties voldoende wordt uitgedaagd.

De UBGent stelt zich tot doel de maatschappelijke impact van de eigen dienstverlening te versterken door
vaardigheden te versterken en te verbreden.

Via aiverse netwerken injecteert de UBGent kennis en expertise in de kennisecologie, oe erfgoedsector en de
bregere samenleving.

>

Door de collecties en metadata uitwisselbaar en interoperabel te maken, draagt de UBGent bij aan de
informatiewaarde van het open internet, waarop tal van initiatieven, projecten en bedrijven voortbouwen.

De UBGent neemt actief deel aan en injecteert opgebouwde expertise in landelijke en internationale
netwerken van de erfgoedsector en de bredere kennisecologie: bibliotheken (universiteitsbibliotheken,
erfgoedbibliotheken, openbare bibliotheken..), musea, archieven... Internationale netwerken (OpenAlIRE,
ELAG, iPRES..) worden regelmatig naar Gent gehaald. Waar mogelijk wordt die expertise ook breder gedeeld
en in relatie gebracht met expertise van burgerinitiatieven, bedrijven enz.

Infrastructuur inzetten om de academische community te verbinden en onderzoeks- en
onderwijsprocessen te versterken

Met de langetermijnvisie zet de universiteit de krijtljjnen uit van keuzes die nu én in de
nabije toekomst gemaakt moeten worden. Onderwjjs, ongerzoek en aienstverlening staan
als kerntaken van ae UGent centraal. Ook op het gebied van auurzaamheid, mobiliteit en

digitalisering zijn de uitdagingen én de kansen groot
Ons plan laat toe hier gptimaal op in te spelen.
De UGent zet onder meer in op geaeelde faciliteiten binnen de kerncampussen, om op die
manier een kwalltelitsvolle, auurzame en compacte universiteit te realiseren.’
(UGent Verbeeldat 2050)
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De Universiteit Gent heeft een langetermijnvisie geformuleerd waarbij de 11 faculteiten gehuisvest worden in 3
grote stedelijke clusters. Zowel vanuit onderwijs en onderzoek als vanuit de bredere samenleving zijn er heel wat
infrastructuur- en ruimtenoden:

» Ineen samenleving waar aandacht handelswaar geworden is, zoeken steeds meer studenten hun toevlucht
tot de bibliotheek als rust- en stiltepunt. Er is een maatschappelijke nood aan stille studie- en werkplekken.
In onze aandachtseconomie is er in het bijzonder een behoefte om te deconnecteren, aan plekken waar in
stilte, geconcentreerd en veilig gelezen, gewerkt en gestudeerd kan worden.

»  Tegelijk is er naast stilte- en studieplekken ook een grote nood aan plekken om samen te leren en te werken,
aan plekken die uitnodigen tot inspiratie en ontmoeting, die sociale vormen van leren toelaten en ook
stimuleren. En dit zowel fysiek als virtueel.

»  Bij onderzoekers manifesteert zich een nood aan plekken voor ontmoeting met (internationale) partners,
bedrijven, relaties, ook om interdisciplinaire uitwisseling en kenniscreatie meer mogelijk te maken, zowel
invidueel als in groepsverband, en mede gevoed door collecties.

»  Met een ‘bring your own device-beleid en de veralgemening van online lesmaterialen is er altijd nood aan
internettoegang en stroomvoorziening... de les wordt bijgewoond op de plaats waar er voldoende netstroom
en bandbreedte beschikbaar is.

» In een stad gekenmerkt door een grote druk op ruimte en op mobiliteit, zoeken culturele initiatieven en
middenveldorganisaties plekken om activiteiten te organiseren, en zoeken burgers een #ird place ‘a home
away from home' of ‘work away from work', een plek die niet thuis is en niet school of werk, maar wel nabij
en vertrouwd, een neutrale plek waar intermenselijke relaties gebeuren op voet van gelijkheid.

De UBGent voorziet de tools en infrastructuur om kenniscirculatie en de ontwikkeling van vaardigheden mogelijk
te maken.

Studenten, docenten, onderzoekers en burgers hebben nood aan ruimte en gat zet aruk op oe bibliotheken, op
medewerkers en bezoekers. De UBGent wil inspelen op die nood om de acagemische community on/off campus
vorm te geven. Toch creéert vooral ook ae fysieke infrastructuur het aispositief om ae kernoparacht van de
UBGent mogeljjk te maken.

> Len werk- en ontmoetingsplek voor ae acacemische community. Bibliotheken zijn niet alleen plekken waar
kennis toegankelijk wordt gemaakt, maar ook wordt verwerkt - zowel individueel als in groepsverband.
Ontmoeting is kenniscirculatie. Ruimte creéren voor ontmoeting binnen de academische community is een
bijdrage leveren aan het laten circuleren en verbinden van vragen, ervaring, inzicht en expertise.

> Nabijheid van de collectie en de dienstverlening. De bibliotheek is de plek waar de (hybride) dienstverlening
van de UBGent zichtbaar wordt en een gezicht krijgt. Fysieke nabijheid helpt om de UBGent de
dienstverlening dicht bij studenten en docenten te brengen en vindbaar te maken, inclusief toegang tot de
collecties (cf. 'sticky campus’). De bibliotheek is de plek waar studenten en docenten op een warme,
persoonlijke manier geholpen worden.

»  Ook digitale en hybrige plekken en toegang op afstand. In een digitale samenleving gaat toegang en
ontmoeting niet louter om fysieke nabijheid. Het gaat ook over het verbinden van fysieke en virtuele ruimtes,
om het creéren van digitale, virtuele, augmented en hybride plekken voor uitwisseling en ontmoeting. Voor
onderzoekers, studenten en docenten is het essentieel om ook vanop afstand toegang te krijgen tot
informatie en kennis en vanop afstand in gesprek te gaan met peers en tutors.
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»  Boekentoren als baken in de stad. De Boekentoren is een uitzonderlijk baken in de stad, open en toegankelijk
voor iedereen, en internationaal bekend omwille van de hoogstaande architectuur. Het belang ervan is
breder dan enkel voor de UGent-community. De aanwezigheid van bibliotheken in de stad speelt een rol in
het stedelijk netwerk. Er zijn vele bezoekers, activiteiten, verhuur van locaties, toeristische rondleidingen...
Het maakt deel uit van de erfgoedwerking om bezoekers te laten kennismaken met het gebouw en de
collecties en een actieve community te ontwikkelen, verbonden aan de Boekentoren. Zo werkt de
Boekentoren ook als baken voor de andere bibliotheken van UGent.

> Op de universiteitscampus van 2050 zjjn bibliotheken noadig. Hoe toegang tot kennis te stimuleren op de
campus van de toekomst en hoe de fysieke plek een knooppunt is die netwerken en kennisflows met elkaar
verbindt, is een complex vraagstuk. De UBGent stelt zich op als een inhoudelijke partner bij het verder
exploreren van de universitaire campussen van de toekomst en de manier waarop die het creéren en delen
van kennis mogelijk maken.
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Colofon

Open kenniscreatie bevorderen - Advancing open knowleage creation. Ambitienota Universiteitsbibliotheek Gent
Draft, 25 november 2022.

Het visietraject werd getrokken door een kerngroep van 9 bibliotheekmedewerkers, onder begeleiding van IDEA
Consult die het traject mee vormgeeft.

Kerngroep: Paul Buschmann (FLW), Rosemie Callewaert (BKT), Hendrik Defoort (BKT), Ann De Meulemeester
(KCGG), Myriam Mertens (BKT), Dries Moreels (BKT), Mieken Osselaer (FEA), Bart Vancoppenolle (FPP), Veerle Van
Conkelberge (BKT).

IDEA Consult; Isabelle De Voldere, Joris Janssens, Arnout De Vleeschouwer
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